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Resumen

El presente trabajo de tipo bibliografico vy
explicativo, pretende describir la Cultura
Organizacional desde diferentes enfoques vy
tiempos, intentando en el mismo, valorar la
importancia real de la misma como elemento
estratégico dentro de las organizaciones, asi
como su propuesta de observacion y estudio.
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implicaciones

Abstract

This work of bibliographical and explanatory
type, is intended to describe the organizational
culture from different perspectives and times,
trying in it, assess the real importance of it as a
strategic element within organizations, as well
as its proposal for observation and study.
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Introduccion

Hoy en dia los desacelerados e imponentes
cambios generan tendencias que obligan a las
organizaciones a conseguir su permanencia a
través de la competitividad no solo a nivel local,
regional o nacional, en muchos casos y mas
frecuentemente en dimensiones mundiales.

Atendiendo a lo anterior, en las
organizaciones lo primordial en el dia a dia es el
lograr los niveles mas éptimos en cuanto a
productividad y eficiencia se refiere, el recurso
humano y sus acciones retoman un valor
importante.

El logro de la excelencia en las
organizaciones depende en gran medida del
nivel de cohesién y pacto psicolégico que existe
entre las personas que laboran en ellas, de
manera tal que les permitan desarrollarse en la
misma atendiendo de manera Optima a las
normas, valores, lenguajes, voluntades, ritos,
estilos de liderazgo, asi como lo simbodlico.

Es al cumulo anterior, lo que muchos
autores conocen como Cultura Organizacional,
como un elemento integrador, dinamizador y
estratégico, que permite mostrar a los empleados
el marco de referencia que contiene las
directrices a seguir para su actuar ideal en el
contexto de la organizacion a la que pertenecen.

Debido a lo anterior y a otras
consideraciones que se exponen en el presente
trabajo, es comprensible que la Cultura
Organizacional haya repuntado en las Gltimas
décadas como tema de interés debido a su
importancia estratégica en el logro del éxito de
cada organizacion.
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Considerando que la Cultura
Organizacional es el cumulo de hecho y
directrices que se dan para y en el desarrollo y
convivir de los empleados de una organizacion
dada, es posible comprender que cada Cultura

Organizacional es por lo tanto idéntica y
unica en relacion al resto. Esto es como en el
caso de los restaurantes que se dedican a la venta
de hamburguesas en todo el mundo que, aunque
posean una misma marca y que presenten un
mismo fin, el hecho de contextualizarse en
geografias diferentes y con recursos humanos
diferentes (costumbres, tradiciones, religiones,
idiomas, etc.) hace que la las Culturas
Organizaciones se conviertan en particulares
unas ante otras.

Debido a lo antes mencionado y a otras
consideraciones, la Cultura Organizacional ha
repuntado como tema de interés debido a su
importancia estratégica, debido a que esta,
permite a los integrantes de una organizacion
ciertos actuares e inhibe otros, por ejemplo una
cultura laboral abierta y humana promueve la
participacion y conducta madura de todos los
miembros de la organizacion, por lo tanto si las
personas se comprometen y son responsables se
desarrolla una fortaleza especial que encamina a
las organizaciones hacia la excelencia.

La evolucion del concepto de cultura
organizacional

El diccionario de la Real Academia Espafiola
asevera acerca del origen de la palabra cultura,
indicando que proviene del latin que significa
cultivo, agricultura, instruccion, donde: cults
(cultivado) y ura (accion, resultado de una
accion). Pertenece a la familia catorce (cultivar,
morar) y colows (colono, granjero, campesino).
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Los primeros estudios sobre cultura Autor Aportacion
organizacional pueden ubicarse en las Ciencias E' FeSlé'tadO de sus 'TVESUQ&C'O“GS y
Sociales, esto debido a que la antropologia se ha aciendo  frente al ~ management
dedicado desde si I q | cientifico de Taylor, permitieron

e_ ICado desae SIempre: a ana |za_1r todas a las Mayo 1920 | reconocer los aspectos informales vy
aristas del comportamiento social y se ha subjetivos de la organizacién que
interesado de manera singular en el tema de influyen en el desempefio del
cultura como uno de los subsistemas de toda trabajador. ,
sociedad. Investigaciones de este tipo, se han La cultura como un fenomeno

ferid laui ial simbolico que integra representaciones
referido a cualquier grupo social, aunque con Senvenicte | Of0ANZadas por un  codigo  de
propdsitos principalmente descriptivos. (1971) elementos como: tradicion, cultura,
religion; que sean capaces de

Los administradores se han propuesto impregnar al hombre en su conciencia
diagnosticar la cultura organizacional para y dirijan su comportamiento. _
manejarla, cambiarla, reorientarla, mejorarla Asumio gue la cultura es un sistema

J o A o J y Pettigreww | que tiene un significado que es
hasta ,rel_nventarla si es necesario para alcanzar (1979) conocido y aceptado por un grupo dado
con éxito los objetivos y fines de toda en un tiempo determinado.
organizacion. En una mayor precision a partir de Considera a la cultura organizacional
1075, se desarrolla la metafora de la Hofstede | 500 12 Programacian colectiva del

o cognos que agrupa a los miembros de
organizacion como cultura,_en donde la cultura (1980) una organizacion, diferencindolos de
aparece como elemento importante para la los pertenecientes a otras.
comprension del comportamiento de las Deal y Declaran a la cultura organizacional
personas dentro de las organizaciones, Kennedy | como la forma en la que hacen las
considerando a esta como un fenémeno social, (1982) Cosff%s- — y
los resultados de las interacciones de los Define la cultura como un compendio
. de la oraanizacién refleian una de valores expresados a través de
'”tegra“tes ] e, ° g e ,J Fleury simbolos capaces de actuar como
realidad social unica e idéntica, otorgandole ese (1982) elementos de comunicacion entre las
mismo valor a la organizacién dada que la personas que laboran en la
contiene. organizacion.

Pretende identificar los elementos

De i | | ist Ouchi subjetivos que procuran el éxito de las

_e Igual manera agU”O_S e?onom's as, (1982) empresas japonesas contrastandolas
han analizado la cultura organizacional como con las firmas americanas.

una herramienta que permite incrementar el Considera que la cultura puede frenar el
éxito financiero de toda organizacion. Smircich | desarrollo de las ~ organizaciones,

(1983) considerando la existencia de tres
p G4 d . | truct resistencias: al cambio, a la diversidad
ero ¢ o_mo _pO er pr,eC|s_ar el cons r_uc 0 y a las funciones y adquisiciones.

de cultura organizacional?, término que encierra Petersy | Intentan relacionar cultura con el éxito
ese “algo” que es susceptible de ser percibido y Waterman | financiero en las organizaciones.
en muchas ocasiones, se puede ver y hasta sentir (1984) _ _
en los miembros de una organizacion dada; 'ﬁatﬁy Conceé“dactomo un sistema que es una
¢COmMo surge este concepto? (1382’) suma ge partes.

] . Delgado Asume la cultura como una conducta

A fin de exponer cronologicamente el (19990) aprendida que se transmite a través de
desarrollo del mismo, se presenta la siguiente los miembros de una comunidad dada.
tabla (Tablal). Las organizaciones se encuentran

Sainsaulieu | inmersas en una triple realidad cultural
(1990) que implica lo transmitido, lo
aprendido y lo inscrito.
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Ven a la cultura como un sistema de
. ideas, mental y subconsciente,
Allaire
subrayando los aspectos de la cultura
Firs)i/rotu de una soc[edad y sus efectos sobre el
(1992) comportamiento,  pero poco se
preocuparon de las caracteristicas
culturales de las organizaciones.
Davis (1993) Qonducta ideal de una sociedad que
influye en el actuar de las personas.
Dice que la cultura organizacional es el
Rivera conjunto de valores que indican el
(1994) actuar  a las personas en las
organizaciones, a menudo estos, son
transmitidos a través de simbolos.
Define la cultura organizacional como
. el compendio de elementos subjetivos e
Aguirre . . NS
(1996) identificables dentro Qe la organizacion
que comparten sus integrantes y son
transmitidos a los nuevos empleados.
Barbay Consideran a_la cultura como una
Solis (1997) argamasa social o normz’:\tlva que
integra y une a la organizacion.
Asumen que la cultura organizacional
Fordy prospera seré capaz por si sola de atraer
Heaton a clientes y empleados a la
(2001) organizacion, pudiendo asi lograr una
ventaja competitiva hacia los demas.
Concibe a la cultura organizacional
Schein como preceptos basicos que son
(2004) aprendidos y compartidos por los
miembros de la organizacion.
Declara que la cultura organizacional
Berson es una caracteristica organizacional
(2005) indispensable 'y que puede ser
predisefiada por los lideres y creadores.
Comenta que aunque no exista un
Hofstede concepto_ gt_aneral, la mayoria de_lo§
(2005) athre_s indicen en e}spectos de tipo:
holisticos, antropoldgicos, sociales,
historicos, etc.

Tabla 1 Desarrollo del concepto de cultura
organizacional. Fuente: Elaboracién propia a partir de
varios autores

Tom Peters y Robert Waterman (1982),
adaptaron este concepto antropoldgico y
psicosocial a las organizaciones, estos autores
realizaron un estudio comparativo sobre las
empresas de mayor éxito, determinando la
presencia de elementos comunes como la
orientacion a la accion.
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La proximidad al cliente, la autonomia,
el espiritu emprendedor interno, productividad
gracias a las personas, direccion mediante
valores, encontrando ademas, que estos, los
empleados, se concentraban en lo que sabian
hacer y se basaban en una estructura simple y
agil. Concluyeron, ademas, que no solo los
japoneses tenian una cultura original y que estas
empresas se movilizaban alrededor de valores
clave.

Fue entonces, cuando a partir de estos
primeros estudios se incrementd el interés por el
estudio de la cultura para entender de la mejor
manera posible el comportamiento en las
organizaciones, asi como la posibilidad de
efectuar intervenciones sobre la misma.

Mas adelante, el tema comienzo a
instalarse en la agenda directiva en la década de
los noventa, en donde empieza a verse al cambio
cultural como una oportunidad que permite
afiadir valor y establecer ventajas competitivas a
las organizaciones.

Garcia y Dolan en la década de los
noventa, define a la cultura organizacional como
la forma caracteristica de pensar y hacer las
cosas, en una empresa, en contrastacion con el
individuo, seria lo equivalente al concepto de
personalidad.

Contemporaneamente, Serna, considera
a la cultura como el resultado de un proceso en
el cual los miembros de la organizacion
interactdan en la toma de decisiones para la
solucion de problemas inspirados en principios,
valores, creencias, reglas y procedimientos que
comparten y que poco a poco se han incorporado
a la empresa.

Asi  mismo, Hosftede, reflejo la
influencia de la cultura social en las
organizaciones.
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El eje central de su estudio fute la
comparacion entre organizaciones
norteamericanas y japonesas, concluyendo que
ciertos elementos culturales como el
individualismo y el consenso eran rasgos
caracteristicos de cada cultura.

Esto establecer un nuevo concepto:
Cultura Organizacional, constituyéndose este en
el factor clave del éxito para las organizaciones,
siendo este término definido por otros
investigadores del tema como lo son la
interaccion de valores, actitudes y conductas
compartidas por todos los miembros de una
empresa u organizacion dada.

Se puede entonces comprender que la
cultura es todo aquello que identifica a la
organizacion y la diferencia de otra provocando
que sus miembros contengan en si un alto grado
de pertenencia, a traves de un sistema de valores
compartidos al que se apega el elemento humano
que las conforma, la cultura se transmite en el
tiempo y se va adecuando de acuerdo a las
influencias externas y a las personas internas
producto de la dindmica organizacional.

La cultura corporativa crea y a su vez es
creada, por la calidad del medio ambiente
interno; en consecuencia, condiciona el grado de
cooperacion y de dedicacion del capital humano
de las organizaciones.

Acepciones principales de la cultura
organizacional. Segun Peter Drucker y Edgar
Schein

A fin de poder comprender de mejor manera
posible lo dicho por estos autores, se ha
elaborado la siguiente tabla (Tabla 2).
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Abordaje Perter Drucker Edgar Schein
Concepcion Independientement | Modelo de
del constructo | e de las | presunciones

delimitaciones que | basicas
contenga el | inventadas,

concepto, la cultura
organizacional debe
ser persistente vy
solo asi se puede
pretender el cambio
en el
comportamiento

organizacional.

descubiertas y
desarrolladas
por un grupo;

las cuales
deben contener
la influencia

considerada
para tomarse

como validas
Cambio en la | No cree posible que | La cultura
cultura los lideres puedan | puede

cambiar la cultura,

cambiar, esto a

S

solo podrén | través de los
cambiar  algunos | lideres.
hébitos.
Procesos Sefialo algunos | Considera
sugeridos para | pasos: Definir los | once
el cambio | resultados mecanismos
cultural en las | esperados; para
organizacione | ldentificar la | desbloquear

realidad actual de la
organizacion y los
factores que
impiden el
desarrollo de la
organizacion; La
gerencia debera
asegurar la practica
del comportamiento
eficaz.

una cultura
organizacional

) esto
considerando
la etapa de

desarrollo de
la
organizacion:
nacimiento,
adolescencia y
madurez.

Tabla 2 Cultura Organizacional: Drucker / Schein Fuente:
Elaboracion propia a partir de varios autores

Se puede observar de qué manera los autores
mencionados en la tabla anterior ven el como la
cultura organizacional puede ser vista como un
elemento de cambio y como un resultado de
actitudes y habitos surgidos de manera natural
entre los colaboradores de una organizaciéon o
bien implementados desde la clspide jerarquica
de la misma.
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Funciones de la cultura organizacional

Segun Davis, la cultura predispone los que las
personas que conforman la organizacion
perciben como bueno o malo, asi como sus
preferencias para ser dirigidos.

La cultura cumple varias funciones en el
seno de la organizacion, primeramente define los
limites, es decir, los comportamientos difieren
unos de otros; transmite un sentido de identidad
a sus miembros; facilita la creacion de un
compromiso personal con algo méas amplio que
los intereses egoistas del individuo; incrementa
la estabilidad del sistema social; siendo la
cultura el vinculo social que ayuda a mantener
unida a la organizacion al proporcionar normas
adecuadas de los que deben hacer y decir los
empleados, asegurado por Robbins en 1991.

Varios autores asumen que la funcion
principal de la cultura organizacional se puede
resumir en la integracion adecuada de los
integrantes de la organizacion en donde a traves
de la transmision de lineamientos y guias de
actuacién mediante simbolos, se permea la
vision de la organizacion, la cual en muchos de
los casos es disefladas por los duefios y
fundadores de estas.

La cultura como variable externa o interna en
la organizacion.

Algunos autores establecen que la cultura
organizacional se trata de una variable
organizacional, considerando las relaciones
internas que se dan en el seno de la misma, en
donde se genera una cultura organizacional.
Otros mas coinciden en que la organizacion es la
que se adapta a una cultura ya existente,
considerandola como una variable externa dificil
de modificar. Segun Diaz (2008), la cultura se
creay asu vez es creada por la calidad del medio
ambiente interno; definiendo la forma
caracteristica de pensar y hacer las cosas.
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En mi percepcion personal la considero
como una variable blanda y moldeable capaz de
permear a las organizaciones a través de los
empleados, pero al mismo tiempo una vez que se
produce al interior de la misma, se puede
exponer al exterior modificando conductas en la
cultura local. Ademas de que la organizacion
generalmente se relaciona a través del trabajo
humano con el exterior y en el sentido inverso.

Tipos de culturas organizacionales

En cuanto a la tipologia de cultura
organizacional, se han considerado varios
enfoques para su clasificacion, siendo algunos
de estos:

Juan Fresco (1991), en base a los
postulados de Kennedy y Deal, delimita cuatro
tipos de organizaciones culturales:

o La cultura del hombre duro y macho.

o La cultura del trabaje mucho, juegue
mucho.

o La cultura apueste a la compafiia; y

o La cultura del proceso burocratico.

Segin  Charles  Handy  (1995),
considerando elementos como poder, rol, tareas
y personas; tipifica de la siguiente manera:

o Cultura de poder. Controlada por un
poder ejercido por personas clave en las
organizaciones.

o Cultura de rol. Se asocia a la burocracia
y delimita responsabilidades segin el
puesto que se desempefie en la
organizacion.

o Cultura por tareas. Se oriente por la
busqueda de resultados en tiempos
especificos.

o Cultura por personas. Se fundamenta en

los individuos que
organizacion.

integran  la

MEJIA-ROCHA, Mdnica Isabel. Cultura Organizacional: un analisis para su
observacién y estudio Revista de Filosofia y Cotidianidad 2016.
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De igual manera, Goffe y Jones,
establecen una clasificacion de culturas
organizacionales atendiendo a los grados de
sociabilidad y solidaridad que muestran las
personas en la organizacion, quedando de la
siguiente manera:

o Fragmentada, donde se observa baja
solidaridad y alta sociabilidad.

o Comunal, en donde existe alta
solidaridad y sociabilidad.

o En red, alta sociabilidad y baja
solidaridad.

Mercenaria, donde observan baja
sociabilidad y alta solidaridad.

La cultura organizacional y el individuo

Las personas integrantes de la
organizacion, en un intento de sentirse parte de
algo, por querer actuar y significarse dentro de la
organizacion para la cual trabajan, se cohesionan
haciendo uso de elementos comunes que los
permiten identificarse entre si, estos elementos
son entre otros: valores, lenguajes, mitos,
creencias, costumbres; mismos elementos que
traen consigo a la organizacion.

En 1992, Guiot, asume que la Cultura
Organizacional, permite al individuo interpretar
correctamente las exigencias y comprender la
interaccion de los distintos individuos y de la
organizacion, les da una idea de lo que se espera
de él, ofreciendo una representacion completa
las reglas del juego sin las cuales no puede
obtenerse poder, entre otros, siendo a través de
la misma que se ilumina y se racionaliza el
compromiso del individuo con la organizacion.
Entendiendo pues que la organizacion tiene una
influencia directa sobre el proceso de decision y
sobre el comportamiento de la organizacion.
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En 1997, Granell, considera a la cultura
organizacional como todo aquello que
comparten todos los integrantes del grupo en una
organizacion a través de valores, creencias,
actitudes y conductas.

En el 2002, Shinyashhiki, define
socializacion como el proceso por lo cual una
persona  aprende  valores, normas vy
comportamientos exigidos, cuando mejor logre
aprender esto mas integrado estard a la
organizacion.

La cultura y la personal de una persona
contribuyen en la construccion de una cultura
organizacional, entendiendo esto que la forma de
actuar viene de la forma de su pensar y por lo
tanto algo que se da de manera natural y que, si
la cultura organizacional de una empresa es
fuerte, puede entonces influir en la cultura de la
organizacion. El ser humano por si solo es capaz
de creer, transformar, transmitir y vivir en la
cultura.

La organizacion como fendmeno cultural

Considerar que dia a dia nos las organizaciones
se ven inmersas en directrices de tipo
transnacional o bien que  empresas
transnacionales se ven en diferentes geografias,
hace suponer que las influencia de estas, en las
culturas locales en donde se desenvuelven, esto
puede ser comprensible si se consideran algunos
ejemplos:

- Lacantidad de gente que organiza su vida
en base a las rutinas de trabajo,
generalmente en Meéxico el dia del
descanso es el sabado y domingo, por lo
tanto, es comun observar que los dias con
mayores presticas familiares se dan en
estos dias de asueto.

MEJIA-ROCHA, Mdnica Isabel. Cultura Organizacional: un analisis para su
observacién y estudio Revista de Filosofia y Cotidianidad 2016.
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- Algunos hoteles situados en el municipio
de San Miguel Allende, Gto., cuyos
propietarios son de nacionalidades
extranjeras, han  acrecentado  sus
propiedades en esta localidad e influido de
manera tal en la cultura de la poblacion
local, que gran porcentaje de la misma es
bilingle, generalmente es el idioma inglés
la segunda lengua de sus habitantes.
Pudiéndose observar como ha sido
trastocado uno de los elementos
importantes de la cultura de un pueblo.

El caso de PEMEX, en Salamanca; hace
poco conversaba con una conocida, a la
tenia poco mas de diez afos sin ver, y
cuando le pregunte a que se dedicaba su
esposo, respondio: es petrolero, trabaja
para PEMEX., suponiendo pertenecer a un
grupo “dado” de la poblaciéon en
Salamanca.

Generalmente las zonas que bordean las
embajadas americanas, especificamente,
en nuestro pais, provoca que el cinturén
que las contiene de fuentes de trabajo en
funcién a los requerimientos especificos
de los tramites a realizar en tales oficinas,
siendo un caso los locales que
generalmente se encuentran enfrente que
ofrecen servicio tales como: llenado de
formatos, rentas de lockers para resguardo
de objetos personales, etc., lo cual influyen
directamente en el desarrollo de
actividades de generacion de liquidez para
los lugarefios; etc.

Gran cantidad de ejemplos pueden referir
a como una organizacion dada puede trastocar e
influir de manera directa en la cultura de una
localidad dada.
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Linda Smircich, asevero que las
subculturas separadas o con tendencias no
compartidas dentro de una organizacién pueden
generar conflicto e incapacidad organizacional,
convirtiéndose entonces en la cultura en un
factor decisivo que determine el fracaso o éxito
de la organizacion.

Climay Cultura Organizacional

Considerando a la cultura organizacional como
un elemento integrador de los individuos que
laboran en la organizacion y el cémo las
personas hacen sus actividades, como se
interactian a través de valores, principios,
rituales, ceremonias y los mismos lideres de la
organizacion. Si esta accion personal es
favorable es porque el clima organizacional que
contiene a la cultura es 6ptimo.

Es decir, la manera en que los empleados
ven la realidad y la interpretacion que de ella
hacen, revista una vital importancia para la
organizacion. Las caracteristicas individuales de
un trabajador actGan como un filtro a través del
cual los fendmenos objetivos de la organizacion
y los comportamientos de los individuos que la
conforman son interpretados y analizados para
constituir ~ la  percepcién  del  clima
organizacional.

A través de una observacion de la cultura
y clima de una organizacion dada, se puede
describir la situacion de los principales
escenarios y valores que viven dia a dia en la
organizacion, deduciendo que, aunque uno se
tiene que medir otro se puede observar, que,
aungue uno es calificable el otro es cuantificable,
presentan  elementos que los  hacen
complementarios y condicionantes el uno del
otro es decir su nivel de optimismo o frustracion,
sera casi siempre similar.
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Ante una complicada diferenciacion
entre la cultura organizacional y el clima
organizacional, Denison 1996, tratando de
identificar algunas diferencias entre la cultura 'y
el clima organizacional, esquematiza lo
siguiente (Tabla 3)

Caracteristica Cultura organizacional | Clima
organizacional

Comparativa —

Epistemologia Contextualizada —

Ideogréfica Homotética
Punto de Vista Emic / Miembros (via | Eric/ Investigador
el investigador) (via de los
miembros).
Metodologia Cualitativa / Cuantitativa /

Observacion de campo | Encuesta
Nivel de analisis Valores y Consenso sobre
presunciones percepciones

subyacentes
Orientacion Evolucion histérica Instantanea /No
temporal histérica
Fundamentacién Construccionismo Perspectiva
tedrica social /Teoria critica lewiniana.
Disciplina Sociologia / Psicologia.

Antropologia

Tabla 3 Cultura y Clima Organizacional Fuente:
Elaboracion propia a partir de Denison (1996)

Esta comparacién permite identificar las
variables que delimitan a la cultura del clima
organizacional en cuanto a los diferentes
métodos requeridos para el estudio de los
anteriores, pero, aun asi, es posible identificar las
equiparedades en cuanto a enfoques ontoldgicos
y epistemoldgicos ontolégicos y
epistemoldgicos adoptados por los
investigadores del clima y de la cultura
respectivamente.

Conclusiones

El convivir dia a dia permite al individuo dentro
de la organizacion participar en las practicas
humanas que le permiten sentirse parte de ella;
todas estos actuares de cohesion van
acumulando un compendio que logra traducirse
como “el sello” de la misma que le da distincion
frente a las demas.
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La cultura organizacional es méas que un
conjunto de normas, elementos, directrices para
el grupo de personas, es el resultado personal de
la interaccion de estos individuos.  Este
paradigma, permite delimitar y mostrar el actuar
el cdmo actuar de las organizaciones a través de
sus empleados, independientemente de la
funcion que desempefien, y que puede ser
mostrada al exterior de una mejor manera en
conjuncion de actuacion de los integrantes de las
mismas.

El concepto de cultura organizacional no
ha sido aun precisado, aunque si la mayoria de
los autores consideran que es el conjunto de
elementos personales que en el actuar laboral se
convierten en comunes y forman parte de la
imagen, la personalidad de la organizacion.

Independiente de la precision o no del
constructo, el fendbmeno que se conoce o se
aproxima el dia de hoy a cultura organizacion ha
existido desde que se dieron las primeras
relaciones laborales en donde el individuo
convivia con por lo menos con una persona,
[lamese colega, compafiero, asesor, etc., la
relacién entre los integrantes es el punto nodal
para el surgimiento de la cultura organizacional.

Cuantas veces se puede observar sin a
empleados de empresas de servicios tales como
los bancos, que cuando existe un empleado
nuevo en el area de cajas es facil de identificar
aun cuando uno no sea cliente frecuente del
mismo, esto debido a que siendo “nuevo” aun
cuando puede contratar con un contrato y
reglamente de trabajo, se percibe cierta
inseguridad, quizas esto al no sentirse aun parte
de todo, de las costumbres. Este “nuevo”
generalmente ofrece un servicio diferente al
resto de los comparieros; y cuando regresamos al
cabo de apenas unas semanas, Se encuentra
integrado y comportandose uno mas de sus
comparieros, dando un servicio generalmente
mas “ad-hoc” al resto de sus compafieros.
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La cultura organizacional se puede
percibir en cuestiones y practicas tan simples
como: ¢A qué hora toman descanso?, ;Como lo
hacen?, ;Como festejan los cumpleafios de los
comparieros?, ¢Cudl es la vestimenta adecuada
segun las reuniones, juntas, viernes, etc.?,.

El tema sobre cultura organizacional es
apasionante 'y muy interesante y aunque
ciertamente existe mucha informacion sobre el
mismo, aun gquedan algunas aristas por precisar.
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